Ogolne warunki handlowe

81. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe, zwane dalej "OWH", normujg zasady dotyczgce
zawierania i realizacji uméw sprzedazy towaréw przez firme NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j.
wpis do KRS numer: 0000687374, Numer NIP: 9551629566 REGON: 810986184 z siedzibg przy
ul. Hangarowej 8, 70-767 Szczecin., na rzecz innych podmiotéw, zwanych dalej "Kupujgcymi" lub
"Kupujgcym”. OWH stanowig integralng czes$¢ kazdej umowy sprzedazy towaréw zawieranych
miedzy NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. i Kupujgcymi. Zmiana Ilub wylgczenie
poszczegolnych postanowien OWH moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig pisemng zgodag
NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWH, a trescig fgczgcej strony
umowy, zastosowanie majg postanowienia umowy.

3. Niniejsze OWH majg zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy towaréw zawartych od
dnia 01.10.2018 r., zawieranych pomiedzy NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j, a Kupujgcymi
bedacymi Przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

4. 0Ogoélne Warunki Handlowe podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego najpozniej przy
skfadaniu przez niego zamdéwienia, ponadto dostepne sg na stronie internetowej http://................
5. NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. prowadzi sprzedaz wytacznie dla podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza. Firma zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci tj. aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego (gdy
Klient jest osobg prawng) lub wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (gdy Klient jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczag) przed
przekazaniem zamowienia do realizaciji.

82. Oferta cenowa

1. Firma NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. sprzedaje nabywcy towar po cenach wedtug
aktualnego cennika. Ewentualne rabaty dotyczg akcji promocyjnych lub indywidualnych ustalen z
klientem. NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j zastrzega sobie prawo do zmian cen bez
uprzedniego powiadamiania klientéw, o ile nie zostato to wczesniej ustalone indywidualnie.

2.  Wszelkie rabaty udzielane przez NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j wymagajg
indywidualnych ustalen na pismie pomiedzy stronami umowy.

3. Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN) to cena na fakturze
bedzie rownowartoscig w polskich ztotych danej stawki walutowej wg kursu sprzedazy danej waluty
ogtoszonego przez PeKaO S.A. w dniu wystawienia faktury, chyba ze obie strony, na etapie
wstepnych negocjacji poprzedzajgcych zamdwienie ustalg inacze;.

4, Aktualne kursy sprzedazy walut PeKaO S.A. sg dostepne pod adresem
internetowym https://www.pekao.com.pl/exchange

§3. Zamoéwienia

1. Zamdwienie zostaje ztozone albo:

a) z chwilg jego doreczenia Sprzedajgcemu w formie tekstowej (listem poleconym, faxem na
numer telefonu: 91 462 7359, pocztg elektroniczng) wraz z co najmniej; podaniem nazwy
towaru, ilosci towaru z podaniem numeru katalogowego, jednostki miary, miejsca i adresu
dostawy, dokfadng nazwe, adres i telefon Kupujgcego oraz osobe do kontaktu ze strony
Kupujgcego, wskazanie danych umozliwiajgcych wystawienie faktury VAT, a takze zlozeniem
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie faktur VAT bez podpisu Kupujgcego, podpis i
piecze¢ osoby upowaznionej do sktadania zamoéwien, pieczec firmy;



b) w formie elektronicznej na stronie internetowej http://www.phu-nova.eu/kontakt , zgodnie z
zasadami i na warunkach okre$lonych dla sktadania zamowien.

c) osobiscie w siedzibie firmy lub w oddziale

2. Ponadto w kazdym zamowieniu powinna by¢ wskazana forma dostawy (transportem wtasnym
lub organizowanym przez firme, z roztadunkiem lub bez). Koszty transportu ustalane sag
indywidualnie dla kazdego zamowienia.

3. Zamoéwienia zostajg przekazane do realizacji po pisemnej akceptacji przez klienta warunkéw
dostaw, przedstawionych w dokumencie ,Potwierdzenie zamowienia’. W przypadku
przedptaty, realizacja zamowienia (w tym zlozenie zamodwienia do producenta lub dostawcy)
nastgpi po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j

4. Brak zastrzezen ze strony klienta:

a) w przeciggu 2 godzin od momentu wystania dokumentu dla zaméwien z 24-godzinnym
terminem realizacji,

b) w przeciggu 8 godzin od momentu wystania dokumentu dla zaméwien z powyzej 24-
godzinnym terminem realizacji traktuje sie jako akceptacje przedstawionych warunkéw
handlowych, bez zastrzezen

5. Wszelkie katalogi, prezentacje itp. materiaty NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j, w tym
réwniez te, ktére noszg cechy oferty (w tym rowniez nazwe ,oferta”), skierowane zaréwno do ogétu,
jak i do konkretnie oznaczonego Klienta/Kontrahenta, majg charakter wytacznie informacyjny i
niewigzacy Sprzedajgcego, stanowigc jedynie zaproszenie do skfadania Zamoéwien przez
Kupujgcych, w oparciu o deklarowane w nich opisy towarow oraz warunki Dostaw, w tym ceny. W
zadnym wypadku nie stanowig one oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu Cywilnego,
chyba, ze Sprzedajgcy wyraznie, na piSmie zgodzi sie na takie ich traktowanie.

5. Do kazdego zrealizowanego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT.

84. Warunki dostaw, transport

1. Realizacja Zamowienia rozpoczyna bieg od momentu wyjasnienia wszelkich watpliwosci
technicznych i handlowych, jak réwniez po wptacie petnej zaliczki przez Kupujgcego, jesli taka
zostata wczesniej uzgodniona przez strony. Termin realizacji dostaw zamdéwionego asortymentu
dostepnego w magazynie firmy NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. z reguty wynosi 1 do 2 dni
roboczych od momentu ziozenia zaméwienia lub uiszczenia zaptaty badz zaliczki. Dostawy
bezposrednio od producenta realizowane sg w terminie uzgodnionym indywidualnie pomiedzy
stronami.

2. Termin realizacji zaméwienia podany w ofercie szacowany jest w dniu ztozenia oferty i moze
ulec zmianie, gdyz jest to termin uzalezniony od realizacji zamdwienia przez producenta.

3. Czasy dostawy podane powyzej to czasy orientacyjne, w ktorych realizowana jest wiekszos¢
zamowien. Powyzsze czasy mogg ulec wydtuzeniu. Na czas, po jakim zamowione produkty trafig
do Kupujgcego sktada sie czas kompletacji zamdwienia oraz czas, jaki jest potrzebny firmie
kurierskiej na dostarczenie przesytki pod wskazany przez Kupujgcego adres, przy czym
uwzgledniane s3 tu tylko dni robocze.

4. Podane w ofertach i katalogach ceny nie zawierajg kosztow przesytki. Koszty przesyiki
zamoéwionego towaru pokrywa Kupujgcy. Koszty przesytki wyceniane sg osobno zaleznie od wagi,
wielkosci i kraju docelowego wysyiki towaru.

5. Jesli nie ustalono inaczej, towar do klienta wysytany jest na warunkach Incoterms 2010 EXW
siedziba lub oddziat firmy NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j
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85. Gwarancja/Reklamacja

1. Gwarancja na zakupiony towar udzielana jest przez NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. na
okres do 12 miesiecy od daty dostarczenia zgodnie z ponizszymi warunkami, chyba, Ze inaczej
stanowi karta gwarancyjna lub wskazania producenta.

2. Strony niniejszym wylgczajg odpowiedzialnos¢ NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. z tytutu
rekojmi za wady fizyczne sprzedanych Kupujgcemu towarow.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn niezaleznych
od klienta.

4. NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktéw
powstate w wyniku:

a) nieprawidtowego, niezgodnego z przeznaczeniem i instrukcjami uzytkowania produktu,
nieprawidtowej instalacji, konserwacji, transportu, roztadunku, magazynowania, btedow
Kupujgcego oraz btedéw projektowych lub wykonawczych oséb trzecich,

b) samowolnie dokonywanych bez zgody NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. napraw,
przerdbek i zmian konstrukcyjnych, wykonywanych przez nieautoryzowany inny niz NOVA Piotr
Bitner Danuta Bitner Sp.j. podmiot lub w wyniku uzywania nieautoryzowanych przez NOVA Piotr
Bitner Danuta Bitner Sp.j. czesci.

c) wszelkich przyczyn zewnetrznych, takich jak uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, a takze
uszkodzen wyniktych ze skutkow naturalnego zuzycia, czyli takiego zuzycia, ktore nie jest wynikiem
wady materiatu lub wykonania, zdarzen losowych i sity wyzszej.

5. NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego z tytutu
wad produktu wykonanego przez Kupujgcego z zastosowaniem produktow dostarczonych przez
NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j

6. Reklamacja moze by¢ zgtoszona wytgcznie przez Kupujgcego. Uprawnienia z gwarancji nie
moga by¢ przeniesione na osoby trzecie bez pisemnej zgody NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner
Sp.j. Odpowiedzialno$¢ z gwarancji jest ograniczona do wartosci ceny netto reklamowanego
towaru dotknietego wada.

7. Kupujgcy jest zobowigzany do niezwlocznego zbadania odbieranych produktow z
zachowaniem nalezytej starannosci, wymaganej w stosunkach gospodarczych, przy uwzglednieniu
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, pod katem istnienia wad jawnych oraz
brakéw ilosciowych. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania kazdego Produktu przed jego
zainstalowaniem albo zastosowaniem i niezwtocznego poinformowania NOVA Piotr Bitner Danuta
Bitner Sp.j. o ewentualnych nieprawidtowosciach. Niezgloszone w sposéb powyzszy wady nie
podlegajg reklamacji w ramach gwaranciji.

8. Reklamacja musi zosta¢ zgtoszona pisemnie (nova@phu-nova.eu) i powinna obejmowac:
numer faktury sprzedazy, oryginat karty gwarancyjnej (jesli wystepuje), numer fabryczny
urzgdzenia, opis usterki. Formularz zgtoszenia reklamacji udostepniony jest na stronie
www.phu-nova.eu

9. Przed odbiorem przesyiki (pokwitowanie odbioru na liscie przewozowym), Kupujacy jest
zobowigzany do bardzo starannego zbadania opakowania produktu (i samego produktu o ile to
mozliwe) pod katem ewentualnych widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich
czynno$ci zmierzajgcych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzgdzenia
stosownego protokotu szkody.

10. Niezwiocznie po odbiorze przesyiki (pokwitowaniu odbioru na liscie przewozowym), jeszcze
w obecnosci przewoznika Kupujgcy powinien rozpakowac produkt oraz dokona¢ jego zbadania
pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym, szczegdlnie pod katem widocznych uszkodzeh do
ktérych mogto dojsé w transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia produktu powinny by¢
odnotowane w protokole szkody. W przypadku duzych dostaw towaru i/lub dostaw w opakowaniach
zbiorczych, ktérych sprawdzenie w obecnosci kuriera bytoby niemozliwe lub zbyt czasochtonne,
Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania towaru i zgtoszenia Sprzedajgcemu
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ewentualnych brakéw najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych
liczgc od daty przyjecia dostawy. Nie zwalnia to jednak Kupujgcego z obowigzku o ktérym mowa
w punkcie 8.

11. Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towaru bez zachowania starannosci, o ktérej mowa w
pkt 89 uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

12. Whniesienie reklamacji kazdorazowo musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej na formularzu
zgtoszeniowym reklamacji i zosta¢ dostarczone wraz z protokotem szkody i dokumentacjg
fotograficzng zgodnie z instrukcjami zawartymi w tym formularzu.

13. Jezeli okaze sie, ze wada jest wynikiem okolicznosci, za ktére NOVA Piotr Bitner Danuta
Bitner Sp.j. nie ponosi odpowiedzialnosci, Kupujgcy zwrdci NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j.
wszelkie powigzane z procesem reklamacji koszty, tj. w szczegodlnosci koszty transportu
produktow, dojazddéw, koszty ustug serwisowych, koszty obstugi prawnej. Zaptata kosztow, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wyltgcza mozliwosci dochodzenia przez NOVA Piotr
Bitner Danuta Bitner Sp.j. odszkodowania na zasadach ogélnych.

14. Wszelkie naprawy gwarancyjne dokonywane sg w siedzibie NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner
Sp.j. lub w najblizszym oddziale

15. Koszt wysytki reklamowanego towaru do naprawy i po naprawie ponosi Kupujacy. W
przypadku uwzglednienia reklamaciji, koszt transportu do klienta ponosi NOVA Piotr Bitner Danuta
Bitner Sp.j.

16. Roszczenia wynikajgce z tytutu reklamaciji nie stanowig podstawy do wstrzymania ptatnosci
za dostarczony towar.

86. Zwroty towaru

1. Zwrot towaru jest mozliwy wytgcznie za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie. NOVA Piotr
Bitner Danuta Bitner Sp.j. moze uzalezni¢ wyrazenie zgody od zaptaty przez Kupujgcego
odstepnego w kwocie stanowigcej 20% (dwadziescia) wartosci netto zamowienia lub wyzszej,
jezeli koszty zwigzane z zakupem i realizacjg zamowienia przekroczyty te kwote.

2. Kupujacy jest uprawniony do dokonania zwrotu towaru za zgodg Sprzedajacego i pod
warunkiem braku istnienia jakichkolwiek uszkodzen towaru i jego opakowania oraz pokrycia
petnych kosztéw transportu zwracanego towaru do magazynu, z ktérego nastgpita dostawa dla
Kupujgcego.

3. Rozliczenie za zwracany towar dokonywane bedzie poprzez wystawienie i doreczenie
Kupujgcemu faktury korygujgce;j.

4. Rozpatrywanie spraw dotyczgcych mozliwosci zwrotu towaru dotyczy tylko zamowien do 14
dni od daty wystawienia faktury.

5. W ciggu 30 dni od daty przyjecia zwrotu, nabywca otrzymuje dokumenty korygujace
dotychczasowe rozliczenia.

6. Ze wzgledu na swoj charakter, zwrotowi nie podlegajg wyprodukowane na zamdwienie
sitowniki pneumatyczne, sprezyny gazowe, odcinki wezy oraz inne produkty wykonywane lub
sprowadzane na indywidualne zaméwienie.

§7. Warunki ptatnosci

1. Przyznanie klientowi prawa do zakupdéw z wydtuzonym terminem ptatnosci jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia wymagan okreslonych procedurami obowigzujgcymi w NOVA Piotr Bitner
Danuta Bitner Sp.j. Informacji w tym zakresie udzielajg osoby przygotowujgce konkretng oferte.



§8. Postanowienia koncowe

1. Wylgcznym miejscem wykonywania wszelkich zobowigzan wynikajgcych z umowy jest
Szczecin.

2. OWH podlegajg wytacznie prawu polskiemu i zgodnie z nim bedg interpretowane. Umowa
podlega wytgcznie prawu polskiemu.

3. W odniesieniu do wszystkich sporow wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z umowy,
sgdem wytgcznie wtadciwym jest sgd wtadciwy dla siedziby NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.|.
4. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Tytuty poszczegdlnych punktow niniejszych OWH wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia
postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego a co za tym idzie tekst OWH nie moze
by¢ interpretowany na ich podstawie.

6. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWH okazatyby sie niewazne Ilub
nieskuteczne nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowieh. W
takim przypadku strony zobowigzujg sie przyjg¢ takie postanowienia, ktére odzwierciedla¢ bedg
uprzednig wole stron w sposob skuteczny, a w przypadku braku konsensu w powyzszym zakresie
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa.

7. W przypadku sporzgdzenia umoéw lub OWH w jezyku polskim i obcym, jezykiem autentycznym
jest jezyk polski. W przypadku réznic pomiedzy wersjg polskojezyczng, a obcojezyczng
rozstrzygajace znaczenia ma brzmienie wersiji polskie;j.

8. NOVA Piotr Bitner Danuta Bitner Sp.j. zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w
niniejszych OWH.

9. Niniejsze OWH majg zastosowanie do uméw sprzedazy zawartych i dostaw zrealizowanych w
okresie od dnia 01.10.2019.



	Ogólne warunki handlowe

